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Toolkit Participatie Brainport Smart District 
 

Waarom deze toolkit? 
 
We hebben de kennis, meningen en ideeën van onze (toekomstige) bewoners, bedrijfsleven, 
overheid en het onderwijs uit Brandevoort als de omgeving Helmond heel hard nodig om de 
programmalijnen te voeden. Naast onze al bekende communicatie uitingen via de website en social 
media is er via  BrandevoortLab.nl en IYYU heel veel meer mogelijk. Zo zijn er per programmalijn of 
vraagstuk zogeheten Bubbles te maken (gespreksgroepen) waar je nu al met mensen in een veilige 
omgeving in gesprek kunt gaan. Daarnaast willen we ook online events organiseren waarin we 
multidisciplinaire groepen mensen spreken rondom een vraagstuk.  
 
Met deze toolkit willen we jullie verder helpen met de participatie. In deze toolkit vind je praktische 
tools en tips voor het organiseren van een (online) bijeenkomst. Deze toolkit hoort het bij het 
Toetsings- en uitvoeringskader Participatie.  
 

Wat vind je in deze toolkit? 
In deze toolkit vind je tips, tricks en concrete handvatten voor participatie met je doelgroep. 
 

Tools voor participatie: 
De tools voor participatie zijn onderverdeeld volgens de participatieladder: samen beslissen, samen 
doen en maken, elkaar raadplegen en adviseren en tot slot elkaar informeren. Binnen elke categorie 
hebben we verschillende zogenoemde speelkaarten geselecteerd.  In deze toolkit vind je de volgende 
18 speelkaarten:  
 

1. Samen beslissen: 
● gesprek op voeten 
● klaag en jubelmuur 
● piramide discussie 

 
2. Samen doen en maken: 

● scenariomethode 
● gesprek op voeten 
● evaluatie 
● expertise panel 
● experts invliegen 
● 2 x 2 vragen stellen 
● boodschappenlijstje 

 
3. elkaar raadplegen en adviseren 

● wereld café 
● piramide discussie 
● versnellingskamer 
● destructief en constructief brainstormen 



 

4 
 

 

 
4. elkaar informeren: 

● social media 
● videozuil 
● mindmapping 
● 2 x 2 vragen stellen 

 
 

Participeren kun je leren 
 

Starten met een procesontwerp van een initiatief 
Als initiatiefnemer heb je de verantwoordelijkheid om belanghebbenden bij je plan te betrekken. 
Zeker bij plannen die van invloed zijn op het gebruik en benutten van de (openbare) ruimte. Het is 
daarom praktisch om na te denken over het samenspel met bewoners, maatschappelijke partners en 
gemeente. Zodat je op weg van idee naar uitvoering steeds recht doet aan de uitgangspunten die 
bijdragen aan het versterken van de lokale democratie.  
 
In deze BSD Toolkit Participatie vind je de werkbladen Plan van Aanpak Initiatief, Ontwerp van plan 
en proces, Meetlat initiatief en Leren over het samenspel. Deze geven richting aan de inhoud van het 
gesprek in de verschillende fasen van een initiatief.  
 
Waarover gaan we in gesprek? In het aanpakken van maatschappelijke opgaven komen 
initiatiefnemers, bewoners, bedrijven, maatschappelijke partners en kennisinstellingen en BSD leden 
elkaar op verschillende momenten tegen. Doel van de ontmoeting en de gespreksonderwerpen 
veranderen als een plan van idee naar uitvoering gaat. Door bij de start van elke fase te bedenken 
waarover gesprek nodig is en een passend samenspel te bedenken, bied je betrokkenen in het proces 
duidelijkheid en kun je aansluiten bij ieders behoeften en belangen.  
 

Plan en proces bepalen  
Projectontwikkelaars, (maatschappelijke) instellingen, bewoners en gemeente hebben allerlei ideeën 
of oplossingen voor het aanpakken van huisvestingsvragen, de inrichting van de openbare ruimte, de 
organisatie van de zorg of ontmoeting en activiteiten in een wijk, dorp of gebied. Door deze ideeën 
te delen en met elkaar plannen te maken, ontstaat een gemeenschappelijk beeld en kunnen we 
meer voor elkaar krijgen. Liggen de plannen van initiatiefnemers in een gebied dicht bij elkaar? Dan 
kan het nuttig en handig zijn om alle beschikbare kennis, feiten, cijfers, ervaringen, netwerken en 
geld van verschillende initiatiefnemers te bundelen. Of verken met het gebiedsteam hoe je een 
gebiedsprogramma kunt maken en/of een maatschappelijke coalitie kunt vormen. Als afstemming 
niet wenselijk of noodzakelijk is, maak het plan dan met een beperkter aantal betrokkenen. Ga op 
zoek naar wie er ook actief zijn in het gebied en maak verbinding met andere mensen en 
organisaties. Of vraag hulp hierbij van de gemeente. De reikwijdte van je plan bepaalt uiteindelijk 
hoe uitgebreid het participatieproces wordt.  
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Benut het werkblad Plan van Aanpak Initiatief om de kwaliteit en bedoeling van je initiatief te 
versterken. En verdiep je in de opzet van het samenspel en de kwaliteit van de dialoog met het 
werkblad Ontwerp participatieproces.  
Keuzes maken  
Voordat de uitvoering kan starten, hak je met elkaar knopen door over prioriteiten en inzet. In 
sommige gevallen is er budget of een vergunning nodig van BSD of bedrijf. Gebruik het werkblad 
Meetlat Initiatief als gesprekshulp.  
 

Realiseren  
En dan start de uitvoering. Maak met elkaar afspraken over hoe je samen ervoor zorgt dat iedereen 
een constructieve bijdrage levert, de overlast wordt beperkt en het beheer, onderhoud en/of 
continuïteit wordt geregeld. Leren en evalueren Na verloop van tijd is het relevant om na te gaan of 
je plan daadwerkelijk bijdraagt aan het oplossen van de BSD opgave en of de gekozen aanpak werkt. 
Door samen de impact te meten en de route die is afgelegd te waarderen: Is er samen op een goede 
manier voor elkaar gekregen wat beoogd werd? Gebruik hiervoor het werkblad Leren over het 
samenspel. 
 
 
Voor elke fase van het proces zijn er passende werkvormen. Benut hiervoor de speelkaarten.  
 
 

Plan en proces in beeld: 
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Hoe voer je een goede dialoog? 

 

Spelregels 
Met een paar simpele afspraken zorg je ervoor dat iedereen van zich kan laten horen:  
 

● Laat de ieder z’n verhaal vertellen zonder gelijk een verhaal er tegenover te zetten.  

● Behandel elkaar met respect en vriendelijkheid. 

● Spreek vanuit jezelf (‘Ik vind…’ in plaats van ‘men zegt…’) 

● Vraag om uitleg als er algemeenheden op tafel komen. 

●  Stel oordelen uit en onderzoek ze met elkaar.  

●  Sta stiltes toe, soms willen mensen even nadenken. 

Benut het werkblad Een prettige ontmoeting en open dialoog om je voor te bereiden op een 
concrete ontmoeting. Of verken de mogelijkheden van digitale participatie.  
 

Voorbereiding goede dialoog 
Een goede dialoog kun je alleen voeren na een goede voorbereiding, waarbij je ook weer rekening 
houdt met de participatieladder: samen beslissen, samen doen en maken, elkaar raadplegen en 
adviseren en tot slot elkaar informeren. 
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De werkbladen 
 

Werkblad 1: Plan van Aanpak Initiatief 
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Werkblad 2: Ontwerp Participatieproces 
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Werkblad 3: Meetlat initiatief 
 

 
 
 
 
 
  



 

10 
 

 

Werkblad 4: Leren over het samenspel 
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Werkblad 5: Een prettige ontmoeting en open dialoog  
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De Participatie Speelkaarten 
 

Welke werkvorm past bij je vraag? 
 
De speelkaarten 
Om de opbrengst uit een ontmoeting zo groot mogelijk te maken, benut je de speelkaarten. Deze 
speelkaarten zijn ingedeeld naar de mate van interactie tussen initiatiefnemer en betrokkenen en 
gaan over:  
 

1. Samen beslissen: 
Samen dragen we verantwoordelijkheid voor de koers, planning en uitvoering. Iedere speler 
heeft een bepalende en mee beslissende stem.  

2. Samen dingen doen en maken: 
Iedereen brengt kennis, kunde en netwerk in. Samen voeren we het plan uit en zorgen we 
dat iedereen z’n inbreng kan hebben.  

3. Elkaar informeren:  
We houden elkaar op de hoogte van de activiteiten die we zelf ondernemen. Er is geen 
ruimte voor beïnvloeding. We luisteren naar elkaar.  

4. Elkaar raadplegen en adviseren:  
We denken met elkaar mee en delen perspectieven. Elke speler weegt voor zichzelf de 
genoemde argumenten en maakt keuzes. 

 
Op de volgende pagina’s vind je per categorie de bijbehorende speelkaarten. 
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Speelkaarten: Samen beslissen  
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Speelkaarten: Samen doen en maken 
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Speelkaarten: Elkaar raadplegen en adviseren  
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Speelkaarten: Elkaar informeren  
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Bronnen 
 

1. Omgevingsvisie Gemeente Helmond, Nina Ter Linden 

2. Groninger Participatiewerkboek 

https://gemeente.groningen.nl/sites/default/files/Groninger-Participatiewerkboek.pdf 

3. Q-book Brainport Smart District 

4. https://drift.eur.nl/wp-content/uploads/2018/04/Rapport-Roadmap-Next-Economy-

Greenport-WestHolland-2050.pdf 

5. Handboek Participatief Onderzoek: Samen bouwen aan een betere wereld, Madelon 

Eelderink  
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