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Toolkit Participatie Brainport Smart District

Waarom deze toolkit?

We hebben de kennis, meningen en ideeén van onze (toekomstige) bewoners, bedrijfsleven,
overheid en het onderwijs uit Brandevoort als de omgeving Helmond heel hard nodig om de
programmalijnen te voeden. Naast onze al bekende communicatie uitingen via de website en social
media is er via BrandevoortLab.nl en IYYU heel veel meer mogelijk. Zo zijn er per programmalijn of
vraagstuk zogeheten Bubbles te maken (gespreksgroepen) waar je nu al met mensen in een veilige
omgeving in gesprek kunt gaan. Daarnaast willen we ook online events organiseren waarin we
multidisciplinaire groepen mensen spreken rondom een vraagstuk.

Met deze toolkit willen we jullie verder helpen met de participatie. In deze toolkit vind je praktische
tools en tips voor het organiseren van een (online) bijeenkomst. Deze toolkit hoort het bij het
Toetsings- en uitvoeringskader Participatie.

Wat vind je in deze toolkit?
In deze toolkit vind je tips, tricks en concrete handvatten voor participatie met je doelgroep.

Tools voor participatie:

De tools voor participatie zijn onderverdeeld volgens de participatieladder: samen beslissen, samen
doen en maken, elkaar raadplegen en adviseren en tot slot elkaar informeren. Binnen elke categorie
hebben we verschillende zogenoemde speelkaarten geselecteerd. In deze toolkit vind je de volgende
18 speelkaarten:

1. Samen beslissen:
e gesprek op voeten
e klaag en jubelmuur
e piramide discussie

2. Samen doen en maken:

® scenariomethode
gesprek op voeten
evaluatie
expertise panel
experts invliegen
2 x 2 vragen stellen
boodschappenlijstje

3. elkaar raadplegen en adviseren
e wereld café
e piramide discussie
e versnellingskamer
e destructief en constructief brainstormen
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4. elkaar informeren:
e social media
e videozuil
® mindmapping
® 2 x2vragen stellen

Participeren kun je leren

Starten met een procesontwerp van een initiatief

Als initiatiefnemer heb je de verantwoordelijkheid om belanghebbenden bij je plan te betrekken.
Zeker bij plannen die van invloed zijn op het gebruik en benutten van de (openbare) ruimte. Het is
daarom praktisch om na te denken over het samenspel met bewoners, maatschappelijke partners en
gemeente. Zodat je op weg van idee naar uitvoering steeds recht doet aan de uitgangspunten die
bijdragen aan het versterken van de lokale democratie.

In deze BSD Toolkit Participatie vind je de werkbladen Plan van Aanpak Initiatief, Ontwerp van plan
en proces, Meetlat initiatief en Leren over het samenspel. Deze geven richting aan de inhoud van het
gesprek in de verschillende fasen van een initiatief.

Waarover gaan we in gesprek? In het aanpakken van maatschappelijke opgaven komen
initiatiefnemers, bewoners, bedrijven, maatschappelijke partners en kennisinstellingen en BSD leden
elkaar op verschillende momenten tegen. Doel van de ontmoeting en de gespreksonderwerpen
veranderen als een plan van idee naar uitvoering gaat. Door bij de start van elke fase te bedenken
waarover gesprek nodig is en een passend samenspel te bedenken, bied je betrokkenen in het proces
duidelijkheid en kun je aansluiten bij ieders behoeften en belangen.

Plan en proces bepalen

Projectontwikkelaars, (maatschappelijke) instellingen, bewoners en gemeente hebben allerlei ideeén
of oplossingen voor het aanpakken van huisvestingsvragen, de inrichting van de openbare ruimte, de
organisatie van de zorg of ontmoeting en activiteiten in een wijk, dorp of gebied. Door deze ideeén
te delen en met elkaar plannen te maken, ontstaat een gemeenschappelijk beeld en kunnen we
meer voor elkaar krijgen. Liggen de plannen van initiatiefnemers in een gebied dicht bij elkaar? Dan
kan het nuttig en handig zijn om alle beschikbare kennis, feiten, cijfers, ervaringen, netwerken en
geld van verschillende initiatiefnemers te bundelen. Of verken met het gebiedsteam hoe je een
gebiedsprogramma kunt maken en/of een maatschappelijke coalitie kunt vormen. Als afstemming
niet wenselijk of noodzakelijk is, maak het plan dan met een beperkter aantal betrokkenen. Ga op
zoek naar wie er ook actief zijn in het gebied en maak verbinding met andere mensen en
organisaties. Of vraag hulp hierbij van de gemeente. De reikwijdte van je plan bepaalt uiteindelijk
hoe uitgebreid het participatieproces wordt.
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Benut het werkblad Plan van Aanpak Initiatief om de kwaliteit en bedoeling van je initiatief te
versterken. En verdiep je in de opzet van het samenspel en de kwaliteit van de dialoog met het
werkblad Ontwerp participatieproces.

Keuzes maken

Voordat de uitvoering kan starten, hak je met elkaar knopen door over prioriteiten en inzet. In
sommige gevallen is er budget of een vergunning nodig van BSD of bedrijf. Gebruik het werkblad
Meetlat Initiatief als gesprekshulp.

Realiseren

En dan start de uitvoering. Maak met elkaar afspraken over hoe je samen ervoor zorgt dat iedereen
een constructieve bijdrage levert, de overlast wordt beperkt en het beheer, onderhoud en/of
continuiteit wordt geregeld. Leren en evalueren Na verloop van tijd is het relevant om na te gaan of
je plan daadwerkelijk bijdraagt aan het oplossen van de BSD opgave en of de gekozen aanpak werkt.
Door samen de impact te meten en de route die is afgelegd te waarderen: Is er samen op een goede
manier voor elkaar gekregen wat beoogd werd? Gebruik hiervoor het werkblad Leren over het
samenspel.

Voor elke fase van het proces zijn er passende werkvormen. Benut hiervoor de speelkaarten.

Plan en proces in beeld:

PLAN VAN AANPAK ONTWERP
INITIATIEF PARTICIPATIEPROCES

LEREN OVER
"\ 7
: 1 \
|
.

INITIATIEF :
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Hoe voer je een goede dialoog?

Spelregels
Met een paar simpele afspraken zorg je ervoor dat iedereen van zich kan laten horen:

e Laat deieder z’n verhaal vertellen zonder gelijk een verhaal er tegenover te zetten.

o Behandel elkaar met respect en vriendelijkheid.

e Spreek vanuit jezelf (‘lk vind...” in plaats van ‘men zegt...")

e Vraag om uitleg als er algemeenheden op tafel komen.

e Stel oordelen uit en onderzoek ze met elkaar.

e Sta stiltes toe, soms willen mensen even nadenken.

Benut het werkblad Een prettige ontmoeting en open dialoog om je voor te bereiden op een
concrete ontmoeting. Of verken de mogelijkheden van digitale participatie.

Voorbereiding goede dialoog

Een goede dialoog kun je alleen voeren na een goede voorbereiding, waarbij je ook weer rekening
houdt met de participatieladder: samen beslissen, samen doen en maken, elkaar raadplegen en
adviseren en tot slot elkaar informeren.

GOEDE e — — >
VOORBEREIDING ...

ONLINE
OP EEN DIALOOG
WERKVORMEN
SAMEN BESLISSEN

SAMEN DOEN EN MAKEN 2
ELKAAR INFORMEREN U 5 i

ELKAAR RAADPLEGEN EN ADVISEREN




De werkbladen

Werkblad 1: Plan van Aanpak Initiatief

Plan van Aanpak initiatief

WAT

@ WAT IS HET INITIATIEF?-

DOEL & MEERWAARDE -+~
Wat wil je (samen) bereiken? Waaraan

draagt je plan bij?
Wat zijn belangrike

voor Groningen, de wijk, de buun oﬁ

het dorp?

Is het plan EENMALIG (bijvoorbeeld
een evenement) of is het bedoeld
voor een LANGERE PERIODE (een
nieuwe werkwijze of herstructurering
van een gebied)?

. SO——

WAARDE

& WAARDE VAN HET INITIATIEF?

>

4

Welke PUBLIEKE of PRIVATE | |
WAARDE crodert het initiatief? i
Wat draagt het bij aan de H
SAMENLEVING? |

7

¥
I

Wie levert het WINST of VERLIES Wek BUDGET is ar nodig of

aangevraagd?
.“‘

'WAT gebeurt er met het initiatief

ALS gemeente of anderen NIET

BIJDRAGEN?

wordt er bij welke FINANCIER(s)

BELANGEN

©® WELKE BELANGEN SPELEN MEE? ...
o P

Welke INSPANNING lever je als,
initiatiefnemer(s)? ;
Denk aan kennis en kunde, plll(
waardering, geld, vergunning,

podium.

Wat zijn
gemeenschappelijke
BELANGEN? Zijn er ook
minderheids- of
belangen? Hoe ga je
hi om? \
SLUIT het initiatief AAN bij reeds

Hoe leg je VERBINDING bestaande plannen?

met ANDERE PLANNEN?

WIE

. _WIE DOET ER MEE?,

e

Wie zijn d N/ S Wiels
P 4 UK
" voor CONTINUITEIT van H
; het plan? H
4 i
WILLEN en KUNNEN deze partijen /
nog iets TOEVOEGEN aan de

plannen die or al iggen?
Hoe maak je ZICHTBAAR wat j
(gaat) DOEN en nodig je ANDEREN

uit om aan te haken?

PLAN VAN AANPAK | ONTWERP I
INITIATIEF PARTICIPATIEPROCES
K A
\ /

< ¥4
AT

ONTWERP
PARTICIPATIEPROCES

Verdiep je uitgebreider in de opzet van het
samenspel met hulp van de vragen op het werkblad

L WATKAN El WEL EN

5 WEL/NIET

Met WELKE REGELS vemndﬁ}l te
?

gemeente of anderen?

maken te krijgen
Levert dit WEL/GEEN PROBLEMEN
op? Wat heb je NODIG van

ONTWERP PARTICIPATIEPROCES.
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Werkblad 2: Ontwerp Participatieproces

Ontwerp participatieproces

slag te gaan? PLAN EN PROCES BEPALEN

Participatie is geen doel op zich. Elk participatieproces
begint met het HELDER KRLIGEN van een gemeen-
DOEL beeld: een ge-

beeld brengen

plannen uttwerken en betrokkenen in

LEREN EN EVALUEREN
Leent het vraagstuk zich voor
participatie? FAS E inzichten opdoen over
WAT Vol eriets e KIEZER? © VOOR WELKE FASE ONTWERP JE inhouel &n proces
© WAT IS HET Welke RUIMTE Liscen wet- en " EEN PMTlCIPAﬂEPROCEST e, .--REALISEREN
VRAAGSTUK? ~ S9¢lgeving om samen aan de “Cancrete resultaten halen

- KEUZES MAKEN
belangen wegen en
komen tot een beslissing

deelds ambitie om de buurt leefbaar te houden of een
gebied mooier te maken. Of er leeft een gedeelde x

Het vraagstuk wraagt om een

PERIODE
‘@ WAT IS DE DUUR VAN HET PARTICIPATIEPROCES?

Het gaat om een
I(DETI.DPHNID PROCES

CONTINUE DIALOOG

Het gaat om een LANGER LOPEND PROCES,
maar wel met duidelijk BEGIN EN EINDE

Beantwoord daarvoor deze vragen:

AGENDA

Hoe complex is het vraagstuk?
Draait het om een: GESTRUCTUREERD VRAAGSTUK, ® WELKE ONTMOETINGEN
waarbij alle benodigde kennis is voor handen en er geen ** ZUN AL GEPLAND? -~.,
principiéle belangentegenstellingen zijn. K "

Welke ANDERE PARTICIPATIEPRO-
'ONGESTRUCTUREERD VRAAGSTUK, waarbi] 6f de beno- ..CESSEN lopen er al in de buurt, wijk
digde kennis niet voorhanden i (de inhoud in ingewikkeld), “of stad?
of er zijn forse bels zijn veel verschi ;
lende mensen, partijen of aldelingen binnen de gemeente Enwanness; anwis is hiscvoor VER:'
betrokken), &f beide factoren zijn ingewikkeld. ; ANTWOORDELLIK (initiatiefnemer,

i bewoners of gemeente]?

Wat gebeurt er al in het gebied (VOORGESCHIEDENIS)
of welke gevoelens leven er bij de mensen in het ge-
bied?

REGIE

[ ] © WIE IS VERANTWOORDELIJK VOOR PLAN
EN UITVOERING VAN HET PROCES?

SPOEN

WAT DOEN WE NA DE
PARTICIPATIE MET DE
OPBRENGSTEN?

DDE INITIATIEFNEMER
EEN WIJK, BUURT OF DORP
Voordat je bedenkt hoe je de par- -- DE GEMEENTE
ticipatie gaat uitvoeren, is het slim
om te bepalen wat je met de op-
brengsten van het participatiepro-
ces gaat doen. Kijk hierbij naar het
DOEL dat je bij vraag 4 hebt vast-
gesteld. En deel met betrokkenen
hoe je hun inbreng gaat gebruiken. ...

- EEN (BEWONERS- OF ANDERE)
‘ORGANISATIE

Benoem per groep hoe taken en verantwoordeljkha-

den zijn verdeeld.

WIE

©  WELKE MENSEN OF ORGANISATIES
BETREKKEN WE?
DENK AAN: mensen in de buurt, bewoners en gebruikers
van een specifiek gebied, inhoudelijk belanghebbenden,
tigde inwoners, indi-
viduele inwoners, specifieke bewonersgroepen, onderne-
mers, georganiseerde belangengroepen

Wie heb je nodig om een goed plan te maken? Wie mel-
den zich spontaan? Of van welke partij weet je dat die ook
actief zijn op het onderwerp?

Maak een lijst hiervan en deel de mensen en organisaties
in:

Wie heb je nodig om een goed plan te maken?
Wie heb je nodig om het initiatief of de aanpak te re-
aliseren?
Voor wie is initiatief of aanpak bedoeld?

w.. melden zich spontaan? Of van welke partij weet je
e ook actief zijn op het ondenwerp?

w.. merkt wat van het plan? Bijvoorbeeld mensen die
de gevolgen evaren, positief of negatief. Vooral in de
laatste groep kunnen mensen zitten waar je misschien
niet direct aan denkt. Dus neem de tijd om het ljstie
te maken.

Hebben alle relevante groepen een positie of stem in
het vraagstuk?

4DOEL )

‘WAT WILLEN WE MET PARTICIPATIE BEREIKEN?
Deze waag helpt je bij het doordenken van wat de meer-
waarde is van een participatief proces en welke manier van
interactie dan beste past. Voorbeelden van participatiedoe-
len zijn:

ELKAAR INFORMEREN
Je vertelt anderen over het plan, en je luistert naar waar ande-
ren mee bezig zijn.

ELKAAR RAADPLEGEN OF ADVISEREN

Je wilt weten wat de mening van anderen is. Om kennis en
envaring op te halen, zodat het plan nog beter wordt, Of meer
weten over verschillende belangen die een rol spelen, zodat
je hiermee rekening kunt houden. Binnen de gemeente is dit
bekend als formele inspraak.

SAMEN DINGEN DOEN EN MAKEN
Je werkt het plan samen met anderen verder uit. Zodat ook
hun ideeéin erin terugkomen. En je hulp en "handjes’ hebt om
het plan uit te voeren.
SAMEN BESLISSEN
e betrokkenen hebls Kasande o banak

Je zoekt acceptatie voor de uitkomsten van het proces, Of je
verzamelt steun om (de gemeente en anderen) te overtuigen
dat veel mensen het idee goed vinden.

wil js
. {_ Alsinitiatiefnemer aantonen wat je
- met INGEBRACHTE BELANGEN

‘een besluit? ‘WELKE WERKVORMEN EN INSTRUMENTEN GEBRUIKEN WE?
Afhankeljk van het doel van participatie en wie je wilt betrekken kies je de beste
werkvorm of methode voor een ontmoeting of dialoog met anderen. Sommige
2ijn bedoeld om mogelijkheden te verkennen en input op te halen, andere om
keuzes te maken. Benut de SPEELKAARTEN met werkvormen voor inspiratie en

suggesties.

‘ten voor het uitwerken van een
plan?
".Met input van BETROKKENEN

kunnen cordelen aver een plan?

PN en WENSEN gedaan? VORM
[ Achterhalen of er een i °
i MEERDERHEID is voor KENNIS en ERVARING benut-
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Werkblad 3: Meetlat initiatief

Meetlat initiatief

& WAARDE VAN HET INITIATIEF?

A

Wht is de TOTALE PUBLIEKE WAARDE Incelmen
Wie

profiteen hmn"

s er sprake van een MEERWAARDE die niet in
geld uit te dnkken is? Zijn de mastschappelijke en

‘economische kosten en baten in balans?

Vraagt het initiatief om
of structurele FINANCIERING? ks er

Is het plan UITYOERBAAR en BETAALBAAR?
Mhtnjndehmnenwbmmm
itiatief?

Lot

Is het initiatief GOEDKOPER dan
andese aplossingen?

Wat LEVER je als initiatiefnemers?
Wat VERWACHT je van anderen?

~
WAT # I WIE
@ WAT IS HET INITIATIEF?
L LY WIE zijn de initiatiefnemers?
Shuit het initiatief aan bij wat NODIG is IN DE Welke ervaring en netwerk brengt
WLIK? H de initiatiefnemer/Brengen de.
i initiatiefnemers mee? Hngee:jnde I s het cuidelii of n 20 jo WIE
Welke MEERWAARDE heeft het initiatief voor * tollen en taken verdesid binnen - (bewaners en erganisaties)
de buurt of wik: drasgt het bij aan het initiatief? BETROKKEN ZLIN geweest bij de
weiligheid of betrokkenheid? woorbereiding van
daarvan het resuliaat is?
Welk PUBLIEK PROBLEEM lost het initiatie op?
Wat is gedaan om ANDEREN OP DE
Welk COLLECTIEF BELANG wordt gediend HOOGTE te brengen en hoe zijn 2j
met het initiatief? Overstijgt het probleem de .+ uitgencciad om MEE te DOEN en/of
belangen van toe te voegen?
Wat maskt het plan VERNIEUWEND en UNIEK? Is er een VERBINDING MET
BESTAANDE PLANNEN (gewensy?
Op welke manier wordt CONTINUITEIT - in o Betekent dit dat het initiatief
uitvaesing en beheer van het initiatief - geborgd? *” asngepast moet worden?
LARERIRR A
Y
", Zijn er [greepen) bu
- ALTERNATIEVE OPLOSSINGEN?
WAARDE i

BELANGEN

@ WELKE BELANGEN SPELEN MEE?

WELKE BELANGEN|-tagenstelingen] spelen er?
WIE zijn belanghebbenden en wie zin betrokken?

- Hoe DEMOCRATISCH is het initiatief tot mgelmmen"
i \

TRANSPARANTIE \
Zijn de werkwize en begroting
inzichteljk?

{ Ncwsie
Hebben alle nin het
proces een stem? Hee is dat gedaan?

ZEGGENSCHAP -~

Hoe is de
seerch op welle manler * DELIBERATIE
kunnen partijen meedoen Wt is gedaan am het gesprek open
Enwaanver mogen partien en toegankelik te meken?
meebeslissen?

CHECKS EN BALANCES.
Wat I;gedunam umemnmwQ

Hmumgeagamenammmmnun |nmng

WEL/NIET

@ WAT KAN ER WEL EN
NIET?

5

Met welke REGELGEVING heeft het initiatief te maken?

Valt het initiatief binnen of buiten het OMGEVINGSPLAN of andere

relevante wet- en regelgeving? Word: er gevaagd om in afuwilking van het

Omgevingsplan of andere wet- en regelgeving tech ruimte te maken vesr het

initiatief? Is dat wenselik, en waarom? H

Wat zijn de GRENZEN van het plan? Zijn er RISICO'S voor groepen”
of in 2en bepaald gebied? Wie ondenindt er LAST of HINDER van het plan?

Leidt ontwikkeling op deze plek tot OVERLAST elders? Op welke manier zorgt
de initiatiefnemerfs) dat overlast wordt beperkt?

Hoe verhoudt het initiatief zich tot afspraken met ANDERE PARTLIEN/ 4
ANDERE OVERHEDEN?

aan wat nodig is?

Heeft de initiatiefnemer 2'n best gedaan om te voldoen aan de MEEGEGEVEN ul

AANDACHTSPUNTEN?




Werkblad 4: Leren over het samenspel

Leren over het samenspel

HET: BLIK OP HET INITIATIEF

Wat hebben we gedaan om onze gewenste
doelen en resultaten te bereiken?

Opwel iz I §

Wat maakte het initiatief succesvol? Wat
hebben we hiervoor gedaan?

En omdat je van fouten kan leren: Wat ging er
mis? Hoe herkenden we dit, en hoe hebben
we hierop gereageerd?

Wat waren onverwachte gebeurtenissen? Hoe

zijn we hiermee omgegaan? Wat heeft dit
opgeleverd in het proces?

|

IK: BLIK OP EIGEN BIJDRAGE

Hoe kijk je naar je eigen rol in het proces?
Hoe waardeer je die?

welke momenten haalde je voldoening uit
de samenwerking? Op welke momenten voel-
de het samenwerken als een verplichting?

Staat de inspanning die je hebt geleverd in
verhouding tot de opbrengst van het proces?

WUJ: BLIK OP DE ORGANISATIE

Als initiati benji ljk voor het plan en
neem je de rol van aanjager en trekker van het initiatief op je.
Hoe heb je als initiatiefnemerf(s) deze rol vervuld?

Waarom was je als initiatiefnemer(s)de beste organisatie om
een antwoord te geven op het vraagstuk? Of hebben je aan
iets gewerkt dat buiten je bereik lag, en waar andere partijen
betere of handiger trekkers voor zijn? Waar blijkt dit uit?

Op welke manier sloten de kennis en capaciteiten van de ini-
tiatiefnemers aan op wat nodig was, om het werk te kunnen
doen?

ae
I

INZICHTEN DELEN
Wat kunnen we doen om zoveel mogelijk BETROKKENEN de gelegenheid

)
V)

te geven te LEREN VAN EEN PROCES?

Stel de 'LESSONS LEARNED' op. Verspreid die aan degenen die ervan
moeten (en willen) leren.

Beleg een ‘LESSONS LEARNED-SESSIE’ en bespreek de evaluatie en de
(individueel) daaruit te halen leringen.

Op welke manier ben je bereid geweest elkaar te helpen om
de trekkersrol goed te vervullen? Waar blijkt dat it?

Op welke manier heb je gezorgd voor voldoende financiéle
middelen, kennis en ervaring?

Op welke manier heb je gezorgd voor een goede organisatie
en planning van het werk? Wat kostte veel tijd, wat uiteinde-
lijk veel minder?

Hoe verliep de onderlinge afstemming binnen het organise-

ONS: BLIK OP HET SAMENSPEL

Wat hebben we gedaan om de juiste personen en partijen
tijdig bij het initiatief te betrekken?

Heeft het initiatief voldoende ingespeeld op behoeften it
de omgeving?

Wat zorgde ervoor dat de samenwerking plezierig was?
Hebben we voldoende feestjes gevierd?

Wat hebben we gedaan om elkaar te respecteren in ieders.
bijdrage?

In hoeverre zijn we eerlijk naar elkazr geweest als het span-
nend werd?

Hoe verliep de i ie-uitwisseling tussen b

Was er ruimte voor ij
Kon iedereen zijn afspraken nakomen?

Wat hebben we gedaan om de juiste dialoog te voeren?
Wat ging er goed? Wat kon er beter?

10




Werkblad 5: Een prettige ontmoeting en open dialoog

XTIV 2 e =% 3.F1.§:55{N9:§.tzmsv

ONTMOETING?

1 ONTMOETEN?! g e

@ IS EEN ONTMOETING NODIG?

- 0 ¢

]
) X ® {7 /| GROEP

VOORBEREIDING WEINIG KEUZE BESPROKEN

WORDEN
PLEK
© KIES EEN
AANTREKKELIJKE
LOCAﬂE I

MATERIAAL “"'“" 7'y

L] [45)
OllgEERSTEUNENDE C > SFEER

===:::== - WERKVORMEN

PLEK KLOPT 1
MET ONDERWERP Qi D © WAT ZIJN PASSENDE
WERKVORMEN?
UITPROBEREN

DOE IETS!

PRAATPLAAY /
CATERING —
BELONING TESTEN
TEKENEN

8 UITNODIGEN

& WEES UITNODIGEND

Een prettige ontmoeting
en open dialoog D

DEEL VERWACHTINGEN
En dan is het zover... binnenkort is er een ontmoeting voor allerlei ~PERSOONLUK

betrokkenen. Beantwoord de vragen in dit werkblad, vind een passende '
9 VERVOLG

werkvorm en ga aan de slag. Kom je er niet uit? Zoek dan eerste hulp bij

participatie.
@ ZEGT HET VOORT Q'

O
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De Participatie Speelkaarten

Welke werkvorm past bij je vraag?

De speelkaarten

Om de opbrengst uit een ontmoeting zo groot mogelijk te maken, benut je de speelkaarten. Deze
speelkaarten zijn ingedeeld naar de mate van interactie tussen initiatiefnemer en betrokkenen en
gaan over:

1. Samen beslissen:
Samen dragen we verantwoordelijkheid voor de koers, planning en uitvoering. ledere speler
heeft een bepalende en mee beslissende stem.

2. Samen dingen doen en maken:
ledereen brengt kennis, kunde en netwerk in. Samen voeren we het plan uit en zorgen we
dat iedereen z’'n inbreng kan hebben.

3. Elkaar informeren:
We houden elkaar op de hoogte van de activiteiten die we zelf ondernemen. Er is geen
ruimte voor beinvloeding. We luisteren naar elkaar.

4. Elkaar raadplegen en adviseren:
We denken met elkaar mee en delen perspectieven. Elke speler weegt voor zichzelf de
genoemde argumenten en maakt keuzes.

Op de volgende pagina’s vind je per categorie de bijbehorende speelkaarten.

12
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Speelkaarten: Samen beslissen

Gesprek op voeten

DEELNEMERS 210
.

Pyramidediscussie Rlaag-
p—— en Jubelmuur

SCHAAL
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MATE VAN INTERACTIE * MATE VAN INTERACTIE

Ce MATE VAN INTERACTIE
olkaar raadplogen

onadviseron ¢ INFORMATIE NODIG 9
belangen delen il INFORMATIE NODIG

// INFORMATIE NODIG
samen besiissen ")
samen beslissen samen
on maken

k

Een snelle vorm om te komen
tot een gezamenlijk oordeel.

Pyramide of cl
Omschrijving

Alle  deelnemers krijgen een
vraag voorgelegd die zj in Kleine
groepjes beantwoorden. In kleine
groep komen zj tot een beslissing.
Daama fuseren twee subgroepjes
tot een nieuwe groep, waarin ze
opnieuw een beslissing nemen.
Herhaal tot er twee of vier groepen
over zijn. Die kiezen ek een
afgevaardigde om het standpunt
van de groep te verdedigen. Zo
wordt er de uiteindelijke beslissing
geformuleerd.

Voorbereiding

« Zorg voor een even aantal sub-
groepjes, anders wordt het
fuseren lastig.

7 (o pertpactioven
)
MOMENT IN HET PROCES. ko/ WOMENT I HET FROCES = .rnm-lon

——O/

loren &
evalueren

Samen positieve en negatieve
punten bespreekbaar maken.

Rlaag- en Jubelmuur
Omschrijving

De muur is een manier om te in-
ventariseren wat leeft. De deelne-
mers kunnen de situatie analyseren
en meedenken over oplossingen.
Over het algemeen helpt dit het
draagvlak voor verandering te ver-
groten.

Alle deelnemers schrijven positieve
en negatieve punten op een ‘geel-
tje’ (post-it). Vervolgens plakken ze
deze geelties op flap-overvellen op
de jubel- of klaagmuur.

Na deze inventarisatie prioriteren

de deelnemers de punten:

* Wat willen we per sé behouden
van de jubelmuur (twee onder-
werpen)?

Wat willen we per sé kwijt van
de klaagmuur (twee onderwer-
pen)?

De vier onderwerpen (twee posi-
tieve en twee negatieve punten)
worden in subgroepjes uitgewerkt.
De deelnemers analyseren eventu-
ele knelpunten en geven aan wat er
nodig is om te verbeteren (klaag-
muur) of te behouden (jubelmuur).
Aansluitend geven de groepen al-
lemaal een korte toelichting op de
analyse en de gevonden oplossing.
De anderen kunnen vragen stellen
of suggesties aandragen. De ses-
sie wordt afgesloten met afspraken
over verdere uitwerking en besluit-
vorming.

Voorbereiding

* Zorg voor een grote lege muur
waar je een hele grote klaag/
jubelmuur van kunt maken.

Meer weten over de methode
Lees meer informatie op deze web-
site.
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MOMENT IN HET PROCES

Actieve dialoogvorm om verschillende
invalshoeken in beeld te krijgen.

perspectioven verzamelen

Gesprek op voeten
Omschrijvi

Het gesprek begint met een per-
soon die een mening of standpunt
uitspreek en daarbij een vrije plek
in de ruimte zoekt. ledereen die
zich aangesproken voelt tot het
ingebrachte punt, gaat achter de
inbrenger staan. Dan krijgt een vol-
gend persoon het woord die een
ander perspectief inbrengt. Alle
deelnemers komen daarop weer
in beweging en kiezen opnieuw
hun plek. Zo wordt zichtbaar wel-
ke standpunten door veel mensen
worden gedeeld en welke afwijken-
de en andere meningen er zijn, die
ook het onderzoeken waard zijn.

Via de methode komt iedereen aan
bod. En het is een actieve vorm,
omdat je beweegt door de ruim-
te en het gesprek met je voeten.
Tijdens het gesprek komen deel-
nemers er vaak achter dat ze het
met meerdere opmerkingen eens
zijn, of zichzelf tegenspreken. Dat
is prima: je kunt meerdere dingen
tegelijk vinden.

Voorbereiding
a. Zorg voor een ruimte waarin
mensen zch vrij kunnen bewe-

gen.

b. Introduceer het onderwerp van
gesprek.

c.Leg de 'spelregels’ uit.

ledereen is vrij in het plaatsen
van een opmerking.

Geef je mening in één state-
ment. Hou geen betoog met
meerdere standpunten. Dan kun-
nen mensen niet kiezen.

Je mag jezelf tegenspreken, dit
is een gespreksvorm zonder win-
naars en verliezers. Het gaat om
het in beeld brengen van invals-
hoeken, meningen, gedachten
en emoties.

Wil je niet zeggen? Blijf dan in
beweging. Als je ergens alleen
staat loop je de kans dat een
begeleider naast je komst staan
en je uitnodigt om hardop te
denken.

. Stop als:
De groep neigt naar het nemen
van een beslissing.
Wanneer tegenstellingen zicht-
baar worden en groep in herha-
ling blijft vallen op die punten.
* De beweging in de groep stopt.

Meer weten over de methode
Lees meer op de website over
Deep Democracy van Human Di-
mensions
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samen doen en maken

INFORMATIE NODIG
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samen doen en maken ,,g,,, ek
MOMENT IN HET PROCES N \

leren &
ovalusren

INFORMATIE NODIG

MOMENT IN HET PROCES ~ Perspectieven verzamelen MOMENT IN HET PROCES

keuzes

maken

Actieve dialoogvorm om verschillende
invalshoeken in beeld te krijgen.

Een handige en krachtige reflectietool
waarbij je stilstaat bij‘wat goed ging en goed gaat:

Samen met ervaringsdeskundigen
de mogelijke oplossingen bespreken.

Gesprek op voeten

Omschrijving

Het gesprek begint met een per-
soon die een mening of standpunt
uitspreek en daarbij een vrije plek
in de ruimte zoekt. ledereen die
zich aangesproken voelt tot het
ingebrachte punt, gaat achter de
inbrenger staan. Dan krijgt een vol-
gend persoon het woord die een
ander perspectief inbrengt, Alle
deelnemers komen daarop weer
in beweging en kiezen opnieuw
hun plek. Zo wordt zichtbaar wel-
ke standpunten door veel mensen
worden gedeeld en welke afwijken-
de en andere meningen er zijn, die
ook het onderzoeken waard zijn.

Via de methode komtiedereen aan
bod. En het is een actieve vorm,
omdat je beweegt door de ruim-
te en het gesprek met je voeten.
Tijdens het gesprek komen deel-
nemers er vaak achter dat ze het
met meerdere opmerkingen eens
zijn, of zichzelf tegenspreken. Dat
is prima: je kunt meerdere dingen
tegelijk vinden.

Voorbereiding
a. Zorg voor een ruimte waarin
mensen zich vrij kunnen bewe-

gen.
b. Introduceer het enderwerp van

gesprek,
c. Leg de 'spelregels’ uit.

ledereen is vrij in het plaatsen
van een opmerking.

Geef je mening in één state-
ment. Hou geen betoog met
meerdere standpunten. Dan kun-
nen mensen niet kiezen.

Je mag jezelf tegenspreken, dit
is een gespreksvorm zonder win-
naars en verliezers. Het gaat om
het in beeld brengen van invals-
hoeken, meningen, gedachten
en emoties.

Wil je niet zeggen? BIijf dan in
beweging. Als je ergens alleen
staat loop je de kans dat een
begeleider naast je komst staan
en je uitnodigt om hardop te
denken.

. Stop als:
De groep neigt naar het nemen
wvan een beslissing.
Wanneer tegenstellingen zicht-
baar worden en groep in herha-
ling blijft vallen op die punten.

* De beweging in de groep stopt.

Meer weten over de methode
Lees meer op de website over
Deep Democracy van Human Di-
mensions

eValuatie

Omschrijving

Waarderend evalueren is geba-
seerd op de eerste 3 stappen van
waarderend onderzoek <link>:
verkennen, vertellen, verbeelden.

De methode:

* Is positief gericht

* Werkt vanuit waardering,
verbetering en ontwikkeling

« Gaat uitvan het potenticel en
ontwikkelpunten

* Buit sterktes uit

* Benut ieders eigen kracht

Deelnemers bevragen elkaar

op wat hun ervaring is met het

hoofdthema en zoeken naar acties,

werkwijzen, vaardigheden die

nuttig zijn voor de toekomst.

Start met een waarderend
interview waarbij deelnemers

in tweetallen elkaar een verhaal
vertellen over een situatie waarin
het je lukte om het doel van het
project te halen. Deel de beste
ervaringen tot nu toe, ga erover in
gesprek, deel voorbeelden, vertel
succesverhalen,

Na de uitwisseling hierover in vier-
tallen, zoeken groepjes van acht

Belangrijke vragen zijn:

= Welke voordelen levert, . (het
project, de bijeenkomst, de
coaching etc.) voor jou/ons op?

* Waarover maak je je op
dit moment (in relatie tot het
onderwerp van de evaluatie)
eventueel zorgen?

* Wat verdient onze aandacht?

Voorbereiding

* Maak een regiegroep <wat is
het doel van deze groep?>

* Benoem het onderwerp van ge-
sprek en formuleer deze op een
positieve manier.
Mazk een helder stappenplan,
wat ga je doen, wie wil je be-

trekken en hoe richt je jouw pro-

ces in? Spreek af welk tastbaar
resultaatje levert. Waarderend
evalueren maakt veel gebruik
van foto’s, beelden en verhalen,
Zorg voor een gevarieerde
groep:igebruikers, belang-heb-
benden en netwerkpartners

Meer weten over de methode
Lees meer op deze websites:

Learning Spirit, Instituut voor inter-

ventiekunde

naar de b

die nuttig zijn voor de toekomst.
Met deze bestanddelen denk je
samen na over de toekomst: Wat is
de toekomst die we wensen? Hoe
zouden we het echt graag willen?

Vraag aan groep: Naar welk prak-
tijkvoorbeeld verwijzen we?

14

Expertisepanel

Omschrijving

Een panelgesprek met experts is
een goede manier om meerdere
sprekers aan het woord te laten. Zij
kunnen in één bijeenkomst verschil-
lende  gezichtspunten  belichten.
Doel is om:

* Een complex onderwerp in korte
tijd te doorgronden of voor het
publiek toegankelijk maken.

Meerdere standpunten of ziens-
wijzen uitwisselen in een bijeen-
komst.

Interactie tussen sprekers mo-
gelijk maken in een gelijkwaardi-
ge setting.

Voorbereiding

® Bedenk van tevoren de twee
sprekers die je het liefste tegen-
over elkaar zet en begin daar-
mee.

Richt je niet alleen op bekende
personen: ook minder bekende
sprekers en talentvolle nieuwe
sprekers kunnen in een panelge-
sprek waarde toevoegen.

Let op de verdeling man-vrouw.
leder panelgesprek wordt beter
met een evenwichtige verdeling.
Kies indien mogelijk ook op an-
dere gebieden voor diversiteit
(leeftijd, afkomst).

Gronings praktijkvoorbeeld
Benutten van de Expertisevijver
door Stadadviseert
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Scenariomethode

samen doen en maken  INFORMATIE NODIG

gemeente
reglo

Gestructureerde analyse van
diverse toekomstbeelden,

Scenariomethode

Omschrijving
De scenariomethode is een stra-
tegische I hode  om

Gronings praktijkvoorbeeld

gestructureerd en diepgaand in
gesprek te gaan over verschillen-
de toekomstscenario’s. Het geeft
inzicht in de gevolgen van verschil-
lende aan elkaar gerelateerde be-
leidskeuzes. De deelnemers krijgen
daardoor inzicht in de complexiteit
en diversiteit van het beleidsvraag-
stuk,

Het uitvoeren van een scenario-
analyse vraagt tijd, mankracht en
expertise. Deelnemers aan de
scenariomethode mogen uiteinde-
lik meebeslissen over het scenario
dat gekozen word.

Voorbereiding

* Focus op een specifiek onder-
werp en/of beleidsterrein.
Betrek een inhoudsdeskundige
bij de voorbereiding (zoals het
formuleren van een goede
vraag) en begeleiden van het
gesprek.
Zorg voor duidelijke kaders en
inzicht in de tijdsinvestering die
het traject vraagt.

Meer weten over de methode
Download hier een gids over de
scenariomethode.

van het ontwerp
van de Ringweg Zuid door ge-
meente

Jf,/,i}\

samen doen en maken

MOMENT IN HET PROCES

maken

Experts invliegen
(in persoon of digitaal)

INFORMATIE NODIG

De bedachte oplossingen verder doorspreken
met experts om zo uiteindelijk te beslissen.

Experts invliegen
Omschrijving

Om te komen tot passende en
haalbare oplossingen is het nuttig
experts te vragen om hun advies.
Op grond daarvan kun je dan een
keuze maken welke oplossing het
wordt.

Voorbereiding

« Bedenk voor welke vraag je de
hulp van een experts nodig hebt.
Zorg dat hij of zij van tevoren
jouw ideeén heeft kunnen bestu-
deren.

® Zorg voor budget om de expert
te betalen voor zijn/ haar inzet.
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2x2 vragen stellen

Door samen vier vragen te beantwoorden focus je
op het doel, het resultaat, met wie,
en bepaal je de eerste acties.

SCHAAL

INFORMATIE NODIG

2x2 vragen stellen
Omschrijving

De deelnemers beantwoorden
vier vragen die een richting geven
en een aanzet geven tot actie. De
2x2 vragen helpen om te bepalen
wat je wil doen en waarom. Als
je dit weet, heb je meer kans om
iets te bereiken. ledere deelnemer
beantwoordt deze vragen. De
begeleider of andere deelnemers
stellen bijvragen, zodat het volledig
duidelijk is wat het antwoord op
een bepaalde vraag is. Indien het
antwoord op een vraag volledig
doorgrond is, kan je overgaan
tot de volgende vraag. De eerste
en tweede vraag helpen om te
focussen en het doel duidelijk te
maken (het denken). De derde en
vierde vraag gaan dieper in op de
actie en hoe je het kan aanpakken
(het doen).

Voorbereiding

« Zot de vier vragen op een flap,
zodat je per stap de antwoorden
van de groep kunt vasthouden.

1. Wat is er nu voor jou belangrijk
en waarom?
Deze vraag is van belang om te
focussen. Het gaat om de redenen
waarom je iets wilt.
Wat maakt het urgent wat je wilt? Hoe
belangrijk is het voor jou? Wat vind jij
hier zo interessant aan? Waar word jij
nou enthousiast van? Veor wie is wat
je wiltnog meer van belang?

2. Wanneer ben je tevreden over
het resultaat?
Deze waag gaat over het resultaat dat
je eigenlijk wilt bereiken. En wat jo
werkelijk te doen staat. Het resultaat
is nietwat je moet, het is wat je wilt
Wat wil je prakiisch bereiken? Welke
effect wil je bereiken? Wat is er dan
veranderd? Wanneerben je tevreden?
Wie moet er nog meer tevreden zijn?

3. Wie heb je nodig om het samen
mee te doen?
In deze vraag gaat het over wat er
nodig is aan kennis, vaardigheden
en competenties, en wie dat kan
inbrengen.
Wie is daar goed in? Wie kan er
helpen? Wie gaat wat doen? Met wie
samen kunnen we nog meer effect
sorteren?

. Wat is dan nu je eerste stap?

In deze vraag gaat het erom ook echt
jets te doen met wat je hebt bedacht
en besproken. Wat is nu je eerste
stap? Afspraken maken dus!
Wat spreken we concreet af? Wie
benadert wie? Wat wordt de uiterste
datum, waarop het Klaar moet zin?
Wat doe jij dan? Wat zie jij jezelf
doen? Hoe checken we of we het
goed doen? Wie begint er met het
maken van een opzet, een plan?




(Boodschappenlijstje
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samen doen en maken

MOMENT IN HET PROCES

argumenten
verzamelen

:
Pehepden

Eerste gedachten over
een onderwerp inventariseren.

Boodschappenlijstje
Omschrijving

De  deelnemers  vullen  het
boodschappenlijstie in, terwijl ze
naar een opdrachtbeschrijving
of doel wan het project
luisteren. Zij noteren hun eerste
gedachten met betrekking tot
het  gespressonderwerp.  Die
gedachten kunnen gaan over:
actiepunten,  aandachtspunten,
inzichten, to do,... Of aspecten
die relevant zijn voor hun functie of
ervaring.

De deelemers krijgen op voorhand
een boodschappenlijstie dat ze
zelf gaan invullen. Achteraf pols je
(in groepjes) bij elkaar wat ieder
belangrijk of interessant vond.

Voorbereiding

* Benoem naar welke eerste ge-
dachten je benieuwd bent, of
laat dit open en categoriseer
de punten als je ze gezamenlijk
bespreekt.

16



"O

RT SMART DISTRICT

living the future

“ o
L 4

Speelkaarten: Elkaar raadplegen en adviseren

MERS 1050

MOEILUKHEIDSGRAAD

*

MATE VAN INTERACTIE

dplegen

olka
on adviseren

Wereldcafé

MOMENT IN HET PROCES anind

Snel met veel mensen van gedachten
wisselen over een onclerwerpen.

buurt
wilk

INFORMATIE NODIG

Wereldcafé

Omschrijving

Een wereldcafé levert veel ideeén
rond een hoofdthema in een korte
tijd op. Je daagt de deelnemers uit
om door te denken op de ideeén of
gedachten van mede-deelnemers
en te luisteren naar allerlei perspec-
tieven. Het café bestaat uit meerde-
re rondes, waarin groepjes van 54 6
deelnemers over een onderwerp of
vraag praten. Na 10 & 20 minuten
wisselen de deelnemers van tafel.
Na afloop is het hoofdthema vanuit
veel verschillende perspectieven
behandeld.

Aan elke tafel bespreekt een be-
paald onderdeel van het hoofdthe-
ma. Erzit een procesbegeleider die
ervoor zorgt dat iedereen aan het
woord komt en de ideeén goed
worden opgeschreven op bijv. een

Voorbereiding

* Zorg voor een procesbegeleider
voor elke cafétafel.

+ Creéer een cafésfeer: zorg voor
kleine tafels met knusse zitplek-
ken.

Let goed op de akoestiek in de
ruimte. Alle tafels staan in een
ruimte maar moeten elkaar niet
teveel storen.

Benoem injeinleiding het hoofd-
thema en leg de dialoogregels
plenair uit. Nodig gespreksleiders
uit of vraag deelnemers het
gesprek te begeleiden. Zorg dat
elk groepje ook een tijdsbewaker
heeft.

Bij de eerste gespreksronde zorg
je voor een goede en liefst
beeldende introductie bijvoor-
beeld een praatplaat; een

papieren tafelkleed of flip .
Jekunt er ook voor kiezen om deel-
nemers zelf mee te laten schrijven,
en één van de deelnemers vragen
alle rondes te blijven zitten. Dit
maakt de sfeer wat informeler. De
gespreksbegeleider (of deelnemer)
praat dan steeds de groep bij over
wat er is gezegd. In de laatste ron-
de bereid je samen voor wat ple-
nair wordt verteld wat er aan tafel is
besproken en wat de opbrengsten
zijn.

Een specifiek vorm van wereldca-
fé is het buurtcafé. Het buurtcafé
wordt op toegankelijke plekken ge-
organiseerd.

d, een sfeerkaart, een

p
associatiefoto,
Maak elke ronde een beetje kor-
ter omdat er steeds meer overlap
komt.

Meer weten over de methode
Lees deze informatie op de website
van KansPlus.

Gronings praktijkvoorbeeld

Er zijn meerdere wereld of buurt-
cafés over de ontwikkelingen in de
binnenstad van Groningen georga-
niseerd.
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Versnellingskamer

Elektronisch vergadersysteem om in korte tijd
veel ideeén te verzinnen of meningen geven.

SCHAAL

INFORMATIE NODIG

Versnellingskamer

Omschrijving
Een groep mensen zt samen in
een ruimte. Elke deelnemer heeft
een eigen computer. Op het
scherm verschijnt steeds een vraag,
stelling of onderwerp waarop je
kunt reageren. Deelnemers zien
ook elkaars reacties en kunnen op
elkaar reageren. De reacties zijn wel
altijd anoniem.

Een versnellingskamer is meestal
gericht op een bepaald onderwerp.
De deelnemers zijn gevraagd om
mee te denken of hun mening
te geven over dit onderwerp.
Tegen het einde worden alle
reacties beoordeeld, zodat een
goed beeld ontstaat wat de
deelnemers belangrijk en minder
belangrijk vinden. Het voordeel
van deze methode dat deelnemers
gelikwaardig en anoniem kunnen
meedoen.

Voorbereiding
* Bedenk de vragen die je wilt
stellen en wat je met de resulta-
ten van het gesprek gaat doen.
* Organiseer en test de appara-
tuur,

Meer weten over de methode
De methode wordt ook wel 'group
decision  room’  of ‘brainbox’
genoemd.

Gronings praktijkvoorbeeld
Totstandkoming van de wijkdeals
door Stadadviseert

17

Pyramidediscussie

DEELNEMERS 102
o SCHAAL

MOEILIKHEIDSGRAAD

*

MATE VAN INTERACTIE

INFORMATIE NODIG
belangen delen
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MOMENT IN HET PROCES
keuzes
maken

Een snelle vorm om te komen
tot een gezamenlijk oordeel.

T

Py
y
‘Omschrijving

Alle  deelnemers krijgen een
vraag voorgelegd die zj in kleine
groepjes beantwoorden. In kleine
groep komen zj tot een beslissing.
Daarna fuseren twee subgroepjes
tot een nieuwe groep, waarin ze
opnieuw een beslissing nemen.
Herhaal tot er twee of vier groepen
over zijn. Die kiezen elk een
afgevaardigde om het standpunt
van de groep te verdedigen. Zo
wordt er de uiteindelijke beslissing
geformuleerd.

Voorbereiding

* Zorg voor een even aantal sub-
groepjes, anders wordt het
fuseren lastig.
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Destructief en constructief
brainstormen
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makkeljk
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elkaar raadplogen
en adviseren INFORMATIE NODIG

argumenten
MOMENT IN HET PROCES verzamelen

plag g7 gazees

Bekritiseer een plan om het daarna
samen op te bouwen .

Destructief en constructief
brainstormen

‘Omschrijving Meer weten over de methode

In tegenstelling tot de algemeen Lees meer op de website van Crea-
geldende regels bij het brainstor- | tieve Technieken.

men spuien deelnemers eerst on-
beperkt kritiek op een onderwerp,
Om vervolgens de probleempun-
ten samen constructief en opbou-
wend aan te pakken. Door deze
techniek bedenk je wat er allemaal
slecht is aan een plan en waarvoor
Je dus oplossingen met elkaar moet
verzinnen.

Voorbereiding

* Zorg daarbij voor een goede
vraagstelling, met een aange-
paste (omgedraaide) vraag voor
het destructieve deel. Bijv.: "Hoe
kan de veiligheid van de fietsers
op de diepenring verbeterd wor-
den?” versus "Hoe kunnen we
de diepenring gevaarlijker ma-
ken voor fietsers?” Qok belang-
rijk: houd rekening met de basis-
regel: alle ideeén kunnen!
Zorg voor een goede werkplek
en voldoende flipover vellen,
post its en stiften,
De afbraakfase duurt niet langer
dan een half uur. In de tweede
fase ga je voor elk negatief idee
oplossingen  bedenken. Deze
fase duurt maximaal anderhalf
uur,
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Speelkaarten: Elkaar informeren

v

Sociale media

*

MATE VAM INTERACTIE

olkaar infarmeren

Schrilf en/of verbeeld hoe jij denkt
over een onderwerp.

Post op sociale media
Omschrijving

Schrijf in maximaal 140 tekens hoe
jij denkt over een onderwerp. le-
dere deelnemer schrijft een tweet
over het betreflende onderwerp.
Hierin probeert hij of zij - wat vol-
gens hem/haar - de essentie isin de
tweet te vatten,

Benut deze tweets om alle deelne-
mers te laten horen met betrekking
tot het onderwerp.

Of ga de verdieping in en laat deel-
nemers op elkaars tweet reage-
ren: Waarom zou je een bepaalde
tweets al dan niet willen re-tweeten.

&

& o
7’4‘

living the future

Videozuil

DEELNEMERS ::
MOEILUKHEIDSGRAAD

MIATE VAN INTERACTIE
L

elsar informeren

MOMENT I HET PROCES.

laven &
evaluaran

Laat een korte videoboodschap
achter in de ‘babbelbox’

gobruiksarvaringen ophaten

Videozuil

Omschr

Bewcners spreken met  een
microfoon een boadschap in voor
de camera. Ze kunnen idee&n,
wensen of Kachten delen. Na
afloop kun je hier een leuk filmpie
van maken.

Het handigst is om de videozuil
neerte zetten op een plek waar veel
mensen langslopen, bijvoorbeeld
een ingang of uitgang. Zo zullen
mensen de zuil sneller gebruiken.

Voorbereiding
Schakel technische hulp in om
een box te bouwen die
gemakkelijk te gebruiken is en
bestand is tegen vandalisme.
Bedenk een eenvoudige in-
structie voor de mensen die je
om reactie waagt.

Meer weten over de methode
Bekijk Man bij Hond.

Gronings praktijkvoorbeeld
Bij de voorbereiding van de
Cotperatieve Wikraad in de
Oosterparkwilk is een aantal keer
gemaakt van een praatpaal

Mindmapping

SCHAAL

Q.

MATE VAN INTERACTIE gemeente

INFORMATIE NODIG

oy
Visualiseer de wensen, voorkeuren

en vaardigheden van een groep.
en de onderlinge verbindingen hiertussen,
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Mindmapping

Omschrijving

Mindmapping is een creatieve en
logische manier van het maken
van aantekeningen. Alle Mindmaps
hebben enkele dingen gemeen. Ze
hebben een natuurlijke structuur,
gericht vanuit het centrum door
het gebruik van lijinen, symbolen,
woorden, kleuren en afbeeldingen
volgens eenvoudige, hersenvrien-
delijke concepten.

De viff onmisbare kenmerken van

Mindmapping:

+ Het algemene idee, onderwerp
of focus is in een centrale afbeel-
ding genesteld

De algemene thema's zijn gericht
vanuit de centrale afbeelding als
vertakkingen

De vertakkingen stellen een al-
gemeen idee of een sleutel-
woord voor, getekend of weer-
gegeven op de bijbehorende ljn

Onderwerpen met minder be-
lang worden weargegeven als
‘twijgjes' van de bijbehorende
vertakking

De vertakkingen vormen een ver-
bonden, knobbelige structuur.

Mindmapping is een manier van
beeldend notuleren en vastleggen
wat wordt gezegd.

Voorbereiding

* Benut je mindmapping om ver-
slag te doen van een groepsge-
sprek, zorg dan voor een paar
grote vellan ap de muur waarop
je aantekeningen kunt maken.

* Schakel professionele tekenaars
in voor het maken van de mind-
maps.

Gronings praktijkvoorbeeld
Beoordeling van het Graningse
versiteitsbeleid door Stadadviseert




2x2 vragen stellen
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elkaar informeren
samen doen en maken INFORMATIE NODIG
MOMENT IN HET PROCES

argumenten verzamelen

Pl L dpdan ™

Door samen vier vragen te beantwoorden focus je
op het doel, het resultaat, met wie,

en bepaal je de eerste acties.

2x2 vragen stellen

Omschrijving

De deelnermers beantwoorden
vier vragen die een richting geven
en een aanzet geven tot actie. De
2x2 vragen helpen om te bepalen
wat je wil doen en waarom. Als
je dit weet, heb je meer kans om
iets te bereiken. ledere deelnemer
beantwoordt deze wragen. De
begeleider of andere deel
stellen bijvragen, zodat het volledig
duidelijk is wat het antwoord op
een bepaalde vraag is. Indien het
antwoord op een vraag volledig
doorgrond is, kan je overgaan
tot de volgende vraag. De eerste
en tweede vraag helpen om te
focussen en het doel duidelijk te
maken (het denken). De derde en
vierde vraag gaan dieper in op de
actie en hoe je het kan aanpakken
(het doen).

Voorbereiding

* Zetde vier vragen op een flap,
zodat je per stap de antwoorden
van de groep kunt vasthouden.

1. Wat is er nu voor jou belangrijk
en waarom?
Deze vraag is van belang om te
focussen. Het gaat om de redenen
waarom je iets wilt.
Wat maakt het urgent wat je wilt? Hoe
belangrijk is het voor jou? Wat vind jij
hier zo interessant aan? Waar word jij
nou enthousiast van? Voor wie is wat
je wilt nog meer van belang?

2. Wanneer ben je tevreden over

het resultaat?

Deze vraag gaat over het resultaat dat
je eigenlijk wilt bereiken. En wat je
werkelijk te doen staat. Het resultaat
isniet wat je moet, het is wat je wilt.
Wat wil je praktisch bereiken? Welke
effect wil je bereiken? Wat is er dan
veranderd? Wanneer ben je tevreden?
Wie moet er nog meer tevreden zijn?

. Wie heb je nodig om het samen
mee te doen?
In deze vraag gaat het over wat er
nodig is aan kennis, vaardigheden
en competenties, en wie dat kan
inbrengen.
Wie is daar goed in? Wie kan er
helpen? Wie gaat wat doen? Met wie
samen kunnen we nog meer effect
sorteren?

. Wat is dan nu je eerste stap?

In deze vraag gaat het erom ook echt
iets te doen met wat je hebt bedacht
en besproken. Wat is nu je eerste
stap? Afspraken maken dus!

Wat spreken we concreet af? Wie
benadert wie? Wat wordt de uiterste
datum, waarop het klaar moet zijn?
Wat doe jij dan? Wat zie jij jezelf
doen? Hoe checken we of we het
goed doen? Wie begint er met het
maken van een opzet, een plan?
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